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Leistung = Kbnnen x Wollen

Menschliche Leistung I&sst sich als das Produkt aus Konnen und Wollen definieren. Voraus-
setzung dafir ist das Durfen, das heit die Méglichkeit und Erlaubnis, sich im Unternehmen

addéqguat einzubringen.

Konnen steht fUr fachliche Qualifikation und — in FUhrungspositionen — auch fUr soziale

Kompetenz, um seine Arbeit gut machen zu , kénnen*.

Wollen enfsteht durch Motivation. Jeder Mensch ist in einem gewissen Rahmen in der Lage,
sich selbst zu motivieren, um etwas tun zu ,,wollen”. Toll sind jene Chefs, die ihre Mitarbeiter
tatséchlich motivieren. Schlimm sind jedoch die Chefs, die Ihre Mitarbeiter stets demotivieren
(und die trifft man leider sehr hdufig an) — und das sind aber oft die gleichen, die sich
beklagen: ,Und wer motiviert mich2” Nun, Chefs ,mUssen” sich selbst motivieren. Bei mir zum
Beispiel gilt, dass Begeisterung meine Motivation ist. Vielleicht ist das ja auch bei Ihnen so. Und
vielleicht ist das auch bei lhren Mitarbeitern so. Sind Sie begeistert? Begeistern Sie lhre

Mitarbeiter?

Wichtige Faktoren fir Motivation sind

@ das Vorhandensein der erforderlichen Infrastruktur, Werkzeuge und Hilfsmittel (z.B. von
zeitfgemdBen EDV-Programmen), die ein ordentliches und zUgiges Arbeiten ermoglichen

@ ein professionelles Umfeld, also z.B. ein quadlifiziertes und motiviertes Team an
Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kollegen

@ die Kenntnis Uber den Sinn und Zweck seiner Arbeit und deren Notwendigkeit (das Wissen
Uber das Warum, Wofur bzw. FUr wen) sowie den Gesamtzusammenhang

@ ein Spekirum an interessanten Tatigkeiten und Aufgabenstellungen, die der Qualifikation
entsprechen (dabei gilt, dass Aufgaben, die weniger Qualifikation erfordern, auch von
weniger qudlifizierten Mitarbeitern erledigt werden sollten)

@ somit keine Unterforderung aber auch keine Uberforderung sowie ein entsprechend
ausgeglichenes MaB an Forderung und Férderung

@ das Vorhandensein ausreichender Ressourcen und Kapazitéten (Motivationskiller
Nummer eins (neben vermeintlicher Sinnlosigkeit, Unterforderung oder umgekehrt

Uberforderung) ist — zumindest langfristig — Uberlastung durch ,,zu viel Arbeit*)
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@ ein gutes Betriebsklima (denn das viel beschworene Betriebsklima ist keinesfalls ein
Mythos)

FUr die Motivation auBerdem wichtig ist, dass es in einem Unternehmen immer ein bisschen
smenschelt, das heiBt die Kollegen und Mitarbeiter nicht nur als solche, sondern — und
manchmal vor allem - auch als Menschen gesehen werden, und zwar ehrlich. Naturlich
muUssen marktwirtschaftlich agierende Unternehmen erfolgsorientiert arbeiten — das ist deren
Iweck und das ist richtig so. Dazu muUssen alle im Unternehmen beitragen. Dies zu
unterstUtzten ist eine der Aufgaben des Controllings. Allerdings Ia@sst sich Erfolgt nicht immer
nur guantitativ messen. Es gibt auch qualitative Kriterien, die den Erfolg eines Unternehmens
bestimmen. Dazu gehdren so wichtige Dinge wie die Mitarbeiter in angemessenem MalBe zu
fordern und zu fordern.

Qualifizierte, inren Méglichkeiten entsprechend eingesetzte und (damit) motivierte Mitarbeiter

stellen ,,VorsteuerungsgroBen” fUr den finanziellen Erfolg eines Unternehmens dar.

Kurz: Unternehmen die menschlich erfolgreich sind, sind es in der Regel auch wirtschaftlich
(zumindest wenn alle im Unternehmen an einem Strang ziehen und die gleichen Ziele

verfolgen — dies zu gewdhrleisten ist Aufgabe der UnternehmensfGhrung).

Da passt dann auch meine Lieblingsdefinition fir FUhren: ,Die eigene Leistung durch andere

(= Mitarbeiter) vervielfachen und dadurch auBergewdhnliche Ergebnisse erzielen.*

Damit Sie und lhre Mitarbeiter Spitzenleistungen erbringen kénnen, ist es meiner Erfahrung
nach unbedingt notwendig, die Chance zu haben, sich auf das tatsdchlich Wichtige zu
konzentrieren. Nur so sind Sie und lhre Mitarbeiter wirklich produktiv. Nur so hat man als
FUhrungskraft einerseits die erforderliche Zeit zur ErfUllung seiner Fachaufgaben sowie seiner
FUhrungsfunktion, und gewdhrleistet andererseits, den Blick fir das Wesentliche (also die
wichtigen Dinge) nicht zu verlieren. Und beides — also Menschen und der Blick fUr das

Wesentliche - sind ganz entscheidende Erfolgskriterien.

Warum der Blick fUr das Wesentliche so wichtig ist¢ Der Blick fUr das Wesentlich hat etwas mit
Effektivitat zu tun. Und wer nicht effektiv ist (d.h. die Leiter nicht an die richtigen Mauer stellt),
dem nutzt es rein gar nichts, effizient zu sein (d.h. die Leiter moglichst rasch nach oben zu
klettern). — Es geht darum, die richtigen und wichtigen Dinge zu tun — und damit geht es um

unser Zeitmanagement.
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Haben Sie und lhre Mitarbeiter SpaB an lhrer Arbeit?

Falls nein, dann stellen Sie sich einmal vor, was ,,passieren” wirde, wenn Sie und all Ihre Mit-
arbeiter SpaB an der Arbeit hatten. Gar nicht auszudenken, welch positiven ,,Schub® lhr
Unternehmen und auch |hr Leben dadurch erfahren wirde. Denn: Gute Energie (SpaB3 an der

Arbeit) schafft gute Energie (Erfolge und damit SpaB durch die Arbeit).

SpaB an der Arbeit ist ein riesiger Motivator. Er entsteht freilich nur, wenn die Arbeit sinnvoll ist
und die entsprechenden Rahmenbedingungen vorhanden sind. Dies bedeutet, dass einer-
seits SpalB motiviert, andererseits motivierte Mitarbeiter Spal an der Arbeit haben. (Falls Ihnen

das Wort ,SpaB* nicht gefallen sollte, dann ersetzen Sie es ganz einfach durch ,,Freude*.)

Es ist doch fUr jeden Mitarbeiter schdn, in einem Unternehmen gerne zu arbeiten und
womoglich gar darauf stolz zu sein, in genau diesem Unternehmen mitarbeiten zu dirfen. Und
welchen Unternehmer und Manger erfUllt es nicht ebenfalls mit Stolz, wenn seine Mitarbeiter
so denken und empfinden. Die positiven Auswirkungen auf lhr Mitarbeiter-Marketing werden
immens sein: Sie werden lhre Leistungstrager halten kénnen und im Bedarfsfall immer genau

die Mitarbeiter finden, die Sie bendtigen.

Erfolg braucht Begeisterung.

Stellen Sie sich eine Unternehmensgrindung, Neukundenakquise, ProdukteinfUhrung etc. vor,
bei der nicht alle Beteiligten begeistert sind. Ich denke, da sind wir uns einig: Ohne
Begeisterung wirde das Vorhaben nicht gelingen. Denn nur wer selbst brennt, kann in
anderen ein Feuer entzUnden. — Warum aber stellen wir uns die Frage nach Begeisterung
immer erst wieder, wenn es um ,,neue" Dinge geht. Es wdre doch viel naheliegender und
auch sinnvoll, wenn wir uns diese Frage jeden Tag stellen wirden. Nun, ich habe Ihnen diese
Frage ja bereits eingangs gestellt: Sind Sie begeistert? Sind Ihre Mitarbeiter begeistert? Spal
an der Arbeit schafft Begeisterung bei lhren Mitarbeitern. Begeisterte Mitarbeiter erbringen
Spitzenleistungen. Einzigartige Produkte und Leistungen schaffen Begeisterung bei lhren
Kunden. Beides — Mitarbeiter und Kunden - sind fUr den Erfolg lhres Unternehmens wichtig.

Daher gilt: Erfolg braucht Begeisterung. Und: Begeisterung schafft Erfolg.

Und vergessen Sie bitte nie: Arbeitszeit ist Lebenszeit.
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